Apéndice C — Modelos de Documentos para Realizacdo do Estudo de Caso

Os itens a seguir referem-se aos modelos de documentos utilizados para auxiliar a aplicacdo
dos estudos de casos:

a) Roteiro dos avaliadores

b) Modelos de e-mails

c¢) Configuracdo do ambiente

d) Apresentacdo de preparagédo

e) Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
f) Termo de Cessdo e Uso de Imagem, Audio e Video (TCUIAV)
g) Questionério pré-atividades

h) Mapeamento da identificacdo

i) Roteiro do participante

j) Roteiro de acompanhamento do avaliador

k) Questionario pos-atividades

I) Roteiro para entrevista pos-atividades

Esses modelos séo apresentados nas proximas paginas.



a) Roteiro dos avaliadores

Objetivo do estudo: este estudo visa avaliar a abordagem em diferentes equipes de
desenvolvimento. Dessa forma, identificar as desvantagens e vantagens de sua utilizacéo, as
modificacbes necessarias na abordagem, o monitoramento e manutencdo da conformidade
legal e a relacdo de sua utilizagdo ou ndo com resultados obtidos.

Papel do(a) avaliador(a): o(a) avaliador(a) serd a pessoa que acompanhard o(a) participante
durante toda a execucdo do estudo, assim sendo responsavel por reportar do formulario de
acompanhamento do avaliador estratégias, duvidas, detalhes dentre outras observacGes que
podem ser feitas a respeito desta participacdo. O(A) avaliador(a) ndo podera auxiliar o(a)
participante na execucdo das atividades do estudo. Entretanto, é permitido orientar caso
surjam duavidas relacionadas aos procedimentos do estudo. O(A) avaliador(a) precisara
discretamente cronometrar e registrar o tempo empregado na realizacéo das atividades pelo(a)
participante.

Perfil do(a) participante: para cada sessao poderdo ser utilizados até o nimero de avaliadores
menos um. Os participantes necessariamente serdo estudantes ou profissionais em
desenvolvimento de software. E desejado que esses tivesse alguma experiéncia em engenharia
de requisitos e metodologias ageis, e ndo ha nenhuma limitacdo de faixa etéria.

Ambiente e equipamentos: para execucdo do estudo serdo usados o laboratério e a sala de
reunides. Os equipamento a serem utilizados s&o: webcam, filmadora, laptop, quadro branco,
projetor de multimidia, gravador de audio. Esses equipamento deverdo ser dispostos no
ambiente seguindo as orientagcGes marcadas.

Atividades propostas: estdo divididas em apresentacdo, leitura e assinatura dos termos,
apresentacdo do roteiro de atividades dos participantes, realizagdo das atividades do
participante, finalizacdo do experimento, analise dos dados obtidos e relatério do
experimento.

Preparacao:
1. Confirmar a reserva dos ambientes com dois dias de antecedéncia

2. Reservar e testar os equipamentos

3. Treinar apresentacdo

4. Imprimir formularios

5. Comprar os itens do coffee-break (agua, café, suco, biscoitos)

Execucéo:

1. Realizagdo e gravacdo da entrevista pré-estudo (dia anterior) em
/ / as : :

2. Preparar ambiente antes da chegada dos participantes (60 minutos) em
/ / as :




. Finalizacdo da utilizacéo da abordagem as__
. Preenchimento do formulario de questlonarlo pos- at|V|dades (10 minutos)
. Execucéo das atividades propostas no roteiro pelo participante

. Realizacdo e gravacgdo da entrevista pos-estudo

. Agradecimento e despedida

Posicionar e testar equipamentos
Recepcionar participantes (10 minutos) em / / as

Apresentacdo (30 minutos)
Leitura e assinatura do termo TCLE (05 minutos)

Leitura e assinatura do termo TCUIAV (05 minutos)

Preenchimento do formulario de questionario pré-atividades (05 minutos)
Inicio da utilizacdo da abordagemas

Finalizacéo:

1.

ok~ wn

Salvar arquivos gerados

Escanear toda documentacao preenchida
Arquivar toda documentacao preenchida
“Zerar” os equipamentos utilizados e guarda-los
Organizar o ambiente utilizado

Formulérios a serem utilizados:

1.
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11.

Cronograma regressivo

Roteiro apresentacdo

Roteiro de avaliadores

Formulario de acompanhamento do avaliador

Mapeamento da identidade do participante e do codigo atribuido
Entrevista pré-estudo

Entrevista pds-estudo

Questionario pré-atividades

Questionario pos-atividades

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Termo de Cessdo e Uso de Imagem, Audio e Video (TCUIAV)



b) Modelos de e-mails

1. Solicitacdo de acesso ao codigo-fonte, atividades e documentos

Prezados senhores,

Solicitamos 0 acesso ao codigo-fonte, atividades e “issues”, bem como documentos e
materiais relacionados com a concepcdo, desenvolvimento, gerenciamento e manutencdo do
Sistema <nome do sistema>. Este pedido é feito com a finalidade de darmos prosseguimento
ao projeto de pesquisa relacionado com o gerenciamento de requisitos legais em sistemas de
informacdo. Nosso objetivo primario com os artefatos disponibilizados é a realizacdo de
experimentos para investigacdo, proposta e validacdo de uma abordagem com foco na
conformidade legal.

Informamos, para isso, que: 1) obedeceremos as disposicdes éticas de proteger 0s
participantes da pesquisa; 2) asseguraremos a privacidade dos participantes e das instituicbes
envolvidas neste projeto; e 3) ndo havera nenhum énus para sua instituicdo, que ndo seja o
solicitado neste e-mail.

Agradecemos desde ja a atencdo e a compreensao.

2. Convite para participacdo de entrevista

Ol4, <Nome do(a) convidado(a)>!

Eu me chamo <nome do orientando>, e sou aluno do curso de mestrado em Sistemas e
Computacdo, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Meu projeto de
pesquisa esta relacionado com a investigacdo, proposta e validacdo de uma abordagem de
gerenciamentos de requisitos legais em sistemas de informacdo com foco na conformidade
legal.

Para esta fase da pesquisa, convido vocé a participar de uma entrevista sobre gerenciamento
de requisitos legais em sistemas computacionais. As suas respostas serdo Uteis para definicao
da minha abordagem. Estimamos que essa entrevista devera levar em torno de 1 hora. Assim,
peco que escolha o melhor dia/horéario para vocé dentro das opcdes abaixo:

<data - horério 1>
<data - horério 2>
<data - horario 3>

Desde de ja, agradeco a sua colaborag&o.

3. Convite para participacio de experimento/validacao




Ola, <Nome do(a) convidado(a)>!

Eu me chamo <nome do orientando>, e sou aluno do curso de mestrado em Sistemas e
Computacdo, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Meu projeto de
pesquisa esta relacionado com a investigacao, proposta e validacdo de uma abordagem de
gerenciamentos de requisitos legais em sistemas computacionais com foco na conformidade
legal.

Para esta fase da pesquisa, convido vocé a participar de um experimento sobre gerenciamento
de requisitos legais em sistemas computacionais. A sua participacao sera Util para verificacéo
da minha abordagem. Estimamos que esse experimento devera levar em torno de 5 horas.
Assim, pego que escolha o melhor dia/horério para vocé dentro das opc¢des abaixo:

<data - horario 1>
<data - horario 2>

Desde de ja, agradeco a sua colaboracdo.

4. Mensagem de agradecimento pela participacdo

Ol4, <Nome do(a) convidado(a)>!

Agradeco sua participacdo em meu projeto de pesquisa “abordagem de gerenciamentos de
requisitos legais em sistemas computacionais com foco na conformidade legal”. Sua
colaboracéo permitird maior entendimento dos objetos desta pesquisa.

Cordialmente,

5. Solicitacdo de observacdo do uso do software

Prezados senhores,

Como definido em nossa reunido, formalizamos a solicitacdo da observagéo, no contexto de
desenvolvimento de software, do médulo de <nome do mddulo>. Essa observacao acontecera
da seguinte forma: o participante configurara o seu laptop (uso pessoal) com as ferramentas e
diretrizes ja estabelecidas pela equipe de trabalho da <nome da instituicdo>, e fara download
do modulo citado anteriormente e suas dependéncias. Posteriormente, o participante
desconectara seu laptop da internet, e seguird as atividades estabelecidas em nossa abordagem
proposta para implementar modificacbes aos artefatos (como: codigo-fonte, tarefas, testes)
utilizados por essa <nome da instituigdo> no ciclo de vida desse médulo.

A equipe de pesquisadores do estudo relacionado com o gerenciamento de requisitos legais
em sistemas de informagdo apenas observara a utilizacdo das técnicas e ferramentas pelo
participante dentro da abordagem proposta. Dessa forma, salientamos que ndo teremos acesso



ao codigo-fonte do sistema ou qualquer outro artefato dessa <nome da instituicdo> protegido
pelas leis de propriedade intelectual vigentes.

A saber, o outrora chamado de participante sera <nome do participante>, <cargo>, <lotacdo>.
<Indicar a relacédo ou tipo de vinculo do participante com a UFRN>.

Agradecemos desde ja a atencéo e a compreensao.



c¢) Configuracédo do ambiente

1.

Instalacéo do Instalar PostgreSQL (sistema de gerenciamento de banco de dados
relacional);

Redmine (ferramenta gerenciamento de requisitos compativel com a politica de
rastreabilidade definida);

Adaptacdo do Redmine a politica de rastreabilidade:

a. Instalagéo de plugins MyLyn e Redmine-re;

b. Criacdo de tipos especificos de artefatos (leis e requisitos);

c. Definigdo das situacdes possiveis de cada artefato;

d. Ajustes de workflows para cada tipo de artefato gerenciado (tarefa, documento,
requisito);
Definicdo dos papéis para os membros da equipe;

f. Definicdo de priorizacdo dos requisitos;

Instalacdo do Github (sistema de controle de versao):
a. Criacdo e configuracdo do projeto no sistema de controle de verséo;

Instalacdo do Eclipse (ferramenta IDE para implementacdo do codigo fonte da
aplicacao):
a. Preparacdo do ambiente para suporte ao mecanismo de controle de versdo;
b. Instalacdo do conector Redmine-Mylyn-Connector;
c. Configuracdo do plugin MyLyn para gerenciamento de tarefas;
d. Instalagdo do Maven (ferramenta de gerenciamento de dependéncias e artefatos
de c6digo)

Instalacdo e configuracdo do plugin do Selenium (ferramenta para testes de integracédo
de aplicacBes Web diretamente no navegador de forma automatizada);

Instalacdo e configuracdo do Tomcat (Servidor Web).



d) Apresentacdo de preparacao

=

Orientagdes para apresentagdo

Informar o préprio nome e dos outros pesquisadores;

Comentar um pouco sobre 0 projeto;

Informar qual é a proposta desse estudo;

Avisar quais ambientes e equipamentos serdo utilizados tanto para execugéo, como
também para filmagem e gravacao durante todo o estudo;

Falar sobre o tempo estimado para execucdo das atividades propostas;

Pedir que facam o melhor que puderem, e que ndo se preocupem com os resultados,
pois 0 que estara sendo avaliada € abordagem e ndo o(a) participante;

Avisar que esse € um estudo preliminar, pois a abordagem ainda precisara de
alteracdes e correcdes posteriores a este estudo;

Esclarecer que o(a) participante estara contribuido para a deteccdo de alteragdes e
corregdes a serem feitas;

Informar que os avaliadores estardo fazendo algumas notas manuais da observagéo
realizada;

Avisar que o(a) participante preenchera alguns formularios e participara de entrevista.
Para isso, precisaremos que as informacdes sejam mais verdadeiras e sinceras;
Reafirmar que o objetivo sera encontrar falhas, melhorias, desvantagens e vantagens
em utilizar a abordagem proposta na perspectiva do(a) participante;

Salientar que o(a) participante poderd a qualquer momento decidir invalidar seus
dados, bastando para isso avisar-nos até o final do teste;

Avisar que a integridade do(a) participante sera totalmente preservada como descrito
nos termos assinados pelo(a) participante;

Pds-execucdo das atividades: agradecer a participacdo e a colaboracdo; e entregar
mensagem.



e) Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Eu’ bl

de nacionalidade , tendo nascido em:
/ / , estado civil , profissdo

, domiciliado(a) a

, inscrito(@) no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n°

, inscrito(a) no Registro Geral sob o n°
, emitido por , em: / / , estou sendo

convidado(a) a participar de um estudo denominado <nome do projeto>, cujo objetivo é: propor uma

abordagem para conformidade dos softwares com a legislacéo vigente.

A minha participacdo no referido estudo serd no sentido de auxiliar a avaliacdo da aplicacdo da

abordagem proposta pelo estudo na perspectiva de diferentes equipes de desenvolvimento de software.

Fui alertado(a) de que, da pesquisa a se realizar, posso esperar alguns beneficios, tais como:

aprendizagem da abordagem e dos artefatos de desenvolvimento de software, além da utilizacdo das

ferramentas disponibilizadas. Recebi, por outro lado, os esclarecimentos necessarios sobre 0s possiveis

desconfortos e riscos decorrentes do estudo, levando-se em conta que é uma pesquisa, € 0s resultados

positivos ou negativos somente serdo obtidos apo6s a sua realizagdo. Assim, poderei sentir cansago ou

fadiga pelo niumero de horas dispensadas na realizagdo do experimento.

Estou ciente de que minha privacidade sera respeitada, ou seja, meu nome ou qualquer outro dado ou

elemento que possa, de qualquer forma, identificar-me, ser4 mantido em sigilo. Além disso, saliento

que tenho conhecimento de que a documentacdo produzida ser4 mantida por até dois anos para fins

legais.

Também fui informado(a) de que posso me recusar a participar do estudo, ou retirar meu

consentimento até a finalizagdo da execucgdo das atividades do experimento, sem precisar justificar, e

de, por desejar sair da pesquisa, ndo sofrerei qualquer prejuizo a assisténcia que venho recebendo.

E assegurada a assisténcia durante toda pesquisa, bem como o livre acesso a todas as informacdes e

esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias, enfim, tudo o que eu queira saber

antes, durante e depois da minha participagé&o.

Enfim, tendo sido orientado(a) quanto ao teor de todo o aqui mencionado e compreendido a natureza e

o0 objetivo do ja referido estudo, manifesto meu livre consentimento em participar, estando totalmente

ciente de que ndo ha nenhum valor econdmico, a receber ou a pagar, por minha participacéo.

A saber, os pesquisadores envolvidos com o referido estudo séo:

<Nome da coordenadora> - <E-mail>

<Nome do pesquisador> - <E-mail>

<Nome do pesquisador> - <E-mail>

Por esta ser a expressdo da minha vontade, e assino o presente termo em duas vias de igual teor.

Natal, / /

Assinatura do(a) participante

E-mail do(a) participante:
Telefone(s) do(a) participante:




f) Termo de Cess&o e Uso de Imagem, Audio e Video (TCUIAV)

Eu,
inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n°
denominado participante, outorgo o seguinte termo de cessao e uso.

, heste ato

O(A) participante autoriza de livre e espontanea vontade a captacéo, fixagdo, utilizacdo e divulgacdo
da sua imagem e voz para serem inseridos e utilizado no Brasil e no exterior, através de todos e
quaisquer meios de comunicacdo ao publico, tais como, mas ndo se limitando, artigos cientificos,
internet e materiais promocionais relacionados com do estudo denominado <nome do projeto>. Ainda,
afirmo que estou ciente de ndo haver para tanto qualquer tipo de remuneragéo

Por esta ser a expressdo da minha vontade, declaro que autorizo como descrito acima sem que nada

haja a ser reclamado a titulo de direitos conexos a minha imagem, voz ou a qualquer outro, e assino o
presente termo em duas vias de igual teor.

Natal, / /

Assinatura do(a) participante
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g) Questionario pré-atividades
Id do(a) participante:

Idade; anos Sexo: Estado civil: N° de filhos:

Formacéo académica:

( ) Ensino médio técnico ( ) Universitaria ( ) Pds-graduacao lato sensu () Pds-graduagdo stricto sensu
Nome do curso:

Experiéncia profissional:

Tempo de experiéncia: ano(s) e més(es).
Como voce classificaria sua experiéncia em desenvolvimento de software? ( ) baixa ( ) média ( ) alta
Tipo de cargo que ocupa:

( ) Gerencial () Consultor interno ( ) Consultor externo () Analista ( ) Técnico ( ) Administrativo
( ) Outro:

Marque a opg¢éo que melhor indique seu grau atual de conhecimento e de experiéncia com 0s temas
listados a seguir, considerando a seguinte escala:

Tema Conhecimento | Tempo de | Frequéncia de uso
experiéncia
Requisitos ndo funcionais (' ) Nulo ( ) Nulo () Nenhum projeto
() Médio ( ) Iniciante () Alguns projetos
( ) Elevado () Experiente | ( ) Todos projetos
Requisitos legais (' ) Nulo ( ) Nulo () Nenhum projeto
() Médio ( ) Iniciante () Alguns projetos
( ) Elevado () Experiente | ( ) Todos projetos
Elicitacdo de requisitos (' ) Nulo ( ) Nulo () Nenhum projeto
() Médio ( ) Iniciante () Alguns projetos
() Elevado ( ) Experiente | ( ) Todos projetos
Elicitacdo de requisitos legais (' ) Nulo ( ) Nulo () Nenhum projeto
() Médio ( ) Iniciante () Alguns projetos
( ) Elevado () Experiente | ( ) Todos projetos
Rastreabilidade de requisitos (' ) Nulo ( ) Nulo () Nenhum projeto
() Médio () Iniciante () Alguns projetos
() Elevado ( ) Experiente | ( ) Todos projetos
Testes de software (' ) Nulo ( ) Nulo () Nenhum projeto
() Médio () Iniciante () Alguns projetos
() Elevado () Experiente | ( ) Todos projetos
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Gerenciamento de requisitos ( ) Nulo () Nulo (' ) Nenhum projeto
() Médio ( ) Iniciante () Alguns projetos
( ) Elevado () Experiente | ( ) Todos projetos
Definicdo de processos de software (' ) Nulo () Nulo () Nenhum projeto
() Médio ( ) Iniciante () Alguns projetos
( ) Elevado () Experiente | ( ) Todos projetos
Qualidade de software (' ) Nulo () Nulo () Nenhum projeto
() Médio () Iniciante () Alguns projetos
( ) Elevado () Experiente | ( ) Todos projetos

Qual(is) das opcdes a seguir melhor descreve(m) sua experiéncia anterior com relacdo ao
desenvolvimento de software na prética?

[ ] Né&o tenho experiéncia em desenvolvimento de software.

[ ] Tenho desenvolvido software por conta propria (sozinho).

[ ] Tenho desenvolvido software como membro de equipe durante cursos que realizo.

[ ] Tenho desenvolvido software como membro de equipe, na industria, h&d menos de dois anos.
[ ] Tenho desenvolvido software como membro de equipe, na indUstria, ha mais de dois anos.

Se vocé tem desenvolvido software como membro de equipe, qual é o nimero de membros desta
equipe (incluindo vocé)? membros.

Qual é o nimero de projetos de software em andamento, que vocé estd envolvido?
projeto(s).

Qual o numero de softwares que atualmente vocé faz manutengédo? software(s).
Quantos desses softwares ou projetos possuem alguma documentacdo formal?

Vocé utiliza alguma metodologia ou técnica para gerenciar a conformidade legal dos requisitos do
sistema? Qual(is)?

Vocé utiliza alguma ferramenta digital para gerenciar a conformidade legal dos requisitos do sistema?

Qual(is)?

Como ¢ feito 0 monitoramento da evolucédo das leis no(s) projeto(s) que vocé participa? Caso ndo seja
feito, vocé teria alguma ideia de como poderia ser feito?
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h) Mapeamento da identificacéo

ID
Estudo

Nome completo do(a) participante

ID
Texto

001

002

003

004

005

006

007

008

009

010
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i) Roteiro do participante

Roteiro de atividades do(a) participante - Id do(a) participante:
As préximas atividades estdo relacionadas com a nossa abordagem proposta para o gerenciamento da conformidade legal dos requisitos, como explicado em
nossa apresentacdo. Pedimos que faca o melhor que puder, e gque ndo se preocupe com 0s resultados obtidos, pois 0 que estara sendo avaliada é abordagem e

nao voce.

Nosso o objetivo com as atividades propostas é encontrar falhas, possiveis melhorias, desvantagens e vantagens em utilizar a nossa abordagem na sua
perspectiva.

Agradecemos desde ja a sua participagdo e colaboragdo.

Fase 1 - Planejar rastreabilidade de requisitos

Atividades Artefatos/resultados Artefatos/resultados esperados Estratégias/softwares/documentos utilizados
disponibilizados
1.1. Desenvolver/ | ® Numero de requisitos do | Versdo preliminar da politica de

atualizar o modelo de sistema,; rastreabilidade (definicio dos pontos
rastreabilidade ® Tempo de vida util do|[em que a rastreabilidade deve ser
sistema; coletada; definicdlo dos papéis e
® Nivel de maturidade da | responsaveis por coletar e manter

organizagao; informacdes de rastreabilidade, etc).

® Dimensio da equipe;
Tipo de sistema.

® Saber quais os itens dos

sistemas que precisam ser
controlados;
Saber quais informagdes,

(Novo) Modelo de rastreabilidade (é
o documento onde a equipe do projeto
determinar

quais as informagdes,

presentes nas leis, nos requisitos e em




presentes nas leis, nos

requisitos e em outros
artefatos do sistema, que

devem ser monitoradas.

outros artefatos do sistema, que devem
ser monitoradas/rastreadas).

1.2. Validar o modelo

de rastreabilidade

Reunides com
stakeholders;

Anilise dos relatérios da
ferramenta de
gerenciamento de
requisitos  utilizada para

operacionalizar o modelo
de rastreabilidade.

Modelo de rastreabilidade validado.

1.3. Preparar
ambiente
desenvolvimento

rastreabilidade

de

para

Plano de gerenciamento de
configuracio e controle de

mudancgas;

Boas praticas de
codificacio;

Regras para o)
versionamento dos

artefatos do sistema;
Regras para nomeagio dos
itens de configuragao.

rastreabilidade
treinada nas

Politica de

consolidada  (equipe
praticas estabelecidas, o controle de
mudanca ¢é realizado de forma efetiva,
coleta de informaces de rastreabilidade

sdo executadas).




Fase 2 - Selecionar requisitos legais

2.1. Reunir informacdes relevantes

menos 2 trechos da lei
(artigos, incisos,
paragrafos, etc) com
informacbes relevantes

que, no seu ponto de

ambiente organizacional e
das politicas adotadas pela
organizagao;

Entendimento dos

objetivos gerais do sistema

informagbes relevantes sobre a

legislagdo aplicavel (trechos
importantes da legislacdo aplicavel sao
armazenados e controlados; a

rastreabilidade é mantida entre as leis e

Atividades Artefatos/resultados Artefatos/resultados esperados Estratégias/softwares/documentos utilizados
disponibilizados
2.1.1. Encontrar pelo Entendimento do | Artefato contendo o conjunto das

menos 2 requisitos, que
na sua opinido, podem
ser considerados como

requisitos legais

normas da organizacio

identificadas na  etapa
anterior;

Lista de trechos relevantes
das leis catalogados na

etapa anterior.

vista, impactam  no que sera desenvolvido; os trechos controlados):
desenvolvimento do Regulamentos e | ® O resultado desta atividade deve ser
sistema documentos internos da registrado em  ferramenta de
organizagao; gerenciamento de requisitos
Legislacao relacionada ao adequada.
sistema e as atividades
desenvolvidas pela
organizagao.
2.1.2.  Elicitar  pelo Conjunto de leis ou [ Lista de requisitos legais

identificados (requisitos do software
resultantes da “traducao” das
informacdes relevantes identificadas nas
leis disponiveis; a rastreabilidade ¢
mantida entre as leis e os requisitos
legais identificados):

® O resultado desta atividade deve ser

registrado em  ferramenta de




gerenciamento de requisitos

adequada.

2.2. Priorizar requisitos

legais

Atividades Artefatos/resultados Artefatos/resultados esperados Estratégias/softwares/documentos utilizados
disponibilizados
2.2.1. Realizar a | ® Plano de gerenciamento de | Lista de requisitos legais priorizados

priorizacao de cada um
dos

identificados de acordo

requisitos

com o plano de
gerenciamento de
requisitos

requisitos;
® Técnica e critério de
prioriza¢do de requisitos;
e Lista de requisitos legais
identificados na  etapa
anterior;
Necessidades do cliente;
Conhecimentos da

das

tecnologias utilizadas no

arquitetura e

projeto.

de acordo com o plano de

gerenciamento de requisitos (uma

lista de requisitos legais com prioridade

de implementacio definida):

® O resultado desta atividade deve ser
registrado em  ferramenta de

gerenciamento de requisitos

adequada.

2.3. Refinar requisitos legais para aprimorar a testabilidade do sistema/requisito (atividade continua, cujo ponto de parada ¢é o requisito testavel)

Atividades

Artefatos /resultados
disponibilizados

Artefatos/resultados esperados

Estratégias/softwares/documentos utilizados

2.3.1. Identificar algum
requisito legal que, no
seu entendimento,
possa  ser  refinado

gerando pelo menos 2

® Lista de requisitos legais

priorizados na etapa
anterior;

® Conhecimentos da
arquitetura e das

Lista de requisitos legais testaveis

(requisitos com alto grau de refinamento

(RE),

suficientes para que os desenvolvedores

apresentando informacdes

e testadores possam produzir uma




outros requisitos legais

testaveis

tecnologias utilizadas no

projeto.

estimativa  razoavel do  esforco
necessario para implementa-lo e testa-lo
com objetividade; a rastreabilidade ¢
mantida entre os requisitos legais
testaveis e os requisitos legais que deram
origem a eles):

® O resultado desta atividade deve ser
ferramenta  de

registrado  em

gerenciamento de requisitos

adequada.

2.3.2.

identificado algum novo

Caso tenha
requisito legal, a partir
do refinamento
realizado na  etapa
anterior, validar com os
stakeholders do projeto:

- Observacio: como
estamos em um

ambiente controlado e

simulando uma
alteracio no sistema,
nesta  atividade, um

membro da organizacio
do experimento fara a
validagdio do requisito
legal testavel, caso seja
necessario.

e Lista de requisitos legais
testaveis da etapa anterior;

® Necessidades do cliente;

® Conhecimento sobre a

legislagdo referente.

Lista de requisitos legais testaveis
validados pelos stakeholders (através
de reunido com stakeholder a lista dos
novos requisitos refinados a partir dos
requisitos legais ndo testaveis deve ser
validada):

® O resultado desta atividade deve ser

registtado em  ferramenta de
gerenciamento de requisitos
adequada.




Fase 3 - Realizar rastreabilidade de requisitos

3.1. Implementar e rastrear os requisitos legais

Atividades

Artefatos/resultados
disponibilizados

Artefatos/resultados esperados

Estratégias/softwares/documentos utilizados

3.1.1. A partir da lista
de requisitos legais
testaveis, priorizados e
validados, criar pelo
menos 2 tarefas e
atribuir responsaveis a

elas

® Lista de requisitos legais

testaveis  priorizados e
validados pelos
stakeholders.

Lista de tarefas cadastradas (as tarefas
sao criadas e distribuidas para os seus
responsaveis considerando o)
cronograma ¢ a prioridade de cada uma;
a rastreabilidade é mantida entre as
tarefas e os requisitos legais que deram
origem as mesmas):
® O resultado desta atividade deve ser
registrado em  ferramenta de
gerenciamento de requisitos

adequada.

Lista de tarefas criadas e
distribuidas ~ para  seus
responsaveis segundo o

cronograma € priorizagao
definidos.

Politica de rastreabilidade executada
(praticas estabelecidas na politica de
rastreabilidade como, por exemplo, a
padronizacio dos nomes dos artefatos
gerados estd institucionalizada e os
membros da equipe a executa
sistematicamente):
® O resultado desta atividade deve ser
registrado em  ferramenta de
gerenciamento de requisitos

adequada.




3.1.2.

existéncia de elos de
rastreabilidade

Constatar a

relacionando as leis, os
requisitos legais
descobertos no inicio
do experimento e o
codigo fonte

relacionado a ele.

o Lista de artefatos do
sistema;

® Dolitica de rastreabilidade.

Artefatos com elos de rastreabilidade
definidos links

artefatos desenvolvidos no sistema. Os

(existem entre  os
trechos de cédigo que dizem respeito
aos requisitos legais estdo devidamente
relacionados com as leis através das
e do sistema de

tarefas cadastradas

controle de versio).

3.1.3. Considerando a
lista de requisitos legais
identificados nas etapas
anteriores,  selecionar
pelo menos 1 requisito,
que na sua oOpinido,
possui  artefatos que
comprovam a
conformidade legal do

sistema.

® Dolitica de rastreabilidade;
® Artefatos  gerados na

realizagio das tarefas.

Lista de artefatos de prova (modelos,
desenho, requisitos, relatérios e logs, por
exemplo, devem ser “marcados” como
artefatos que comprovam que o sistema
implementa o requisito

legal

relacionado).

3.2. Projetar testes de software dos requisitos legais

Atividades

Artefatos/resultados
disponibilizados

Artefatos/resultados esperados

Estratégias/softwares/documentos utilizados

3.2.1. Com base na lista
requisitos legais
testaveis identificados,
especificar algum caso

de teste para verificar se

® Plano de testes adotado
pela equipe do sistema;

e (Cdédigo
funcionalidade a ser

fonte da

testada;

Caso de testes de software dos

requisitos legais (os membros da
equipe do projeto devem planejar, com
base na lista de requisitos legais, como

os testes devem ser executados para que




o requisito foi
implementado
corretamente. Observe

que a especificagio do

caso de teste deve
respeitar o plano de
testes e a politica de
rastreabilidade adotada

pelo projeto.

3.2.2. Criar a tarefa de

solicitacdo de testes.

® Especificacio do requisito
que deve ser testado.

® [cgislagio aplicavel ao
sistema;

® DPolitica de rastreabilidade.

a conformidade legal do sistema seja

verificada):

® O resultado desta atividade deve ser
registrado  em  ferramenta de
gerenciamento de requisitos ou de
tarefas adequada;

e O

implementacio do teste deve ser

cédigo resultante da

registrado no sistema de controle de

versao.

3.3. Realizar testes de software

Atividades

Artefatos/resultados
disponibilizados

Artefatos/resultados esperados

Estratégias/softwares/documentos utilizados

3.3.1. Considerando que

os testes dos requisitos

legais foram
implementados e
executados, gerenciar os
arquivos de log de
realizacdo dos testes
mantendo sua

rastreabilidade junto ao
teste correspondente.

e Caso de teste da

funcionalidade  referente

ao requisito legal.

Arquivos de log de execugio dos
testes de software (os arquivos de log
dos testes podem ser considerados
como mais um tipo de artefato que
auxilia na verificacio da conformidade
legal do sistemay):
® O resultado desta atividade deve ser
registrado em  ferramenta  de
gerenciamento de requisitos ou de
tarefas adequada.

3.3.2. A partir dos testes

realizados, incluir o

® Anilise dos resultados de

execucio dos testes de

Relatério de execucgdo dos testes de

software (os defeitos apresentados no




relatorio de testes no
fluxo de execucdo de
acées que permitem a
rastreabilidade dos
requisitos legais,
anexando o relatorio
dos testes a tarefa de
solicitacilo  de  testes
criada na  atividade

antetiot.

software

relatério irdo identificar pontos de nio

conformidade do sistema e devem ser

registrados, juntamente com  suas

evidéncias e indicios, para que o gestor

do projeto planeje agoes corretivas):

® O resultado desta atividade deve ser
registrado  em  ferramenta de
gerenciamento de requisitos ou de

tarefas adequada.




Fase 4 - Verificar e validar conformidade legal

4.1. Analisar requisitos legais e seus artefatos de prova (caso haja problemas voltar ao passo 3)

devidamente realizadas.

Atividades Artefatos/resultados Artefatos/resultados esperados Estratégias/softwares/documentos utilizados
disponibilizados

411. A partir da| e Lista de requisitos legais | Lista de requisitos legais verificada
ferramenta de identificados. (a lista dos requisitos legais servira de
gerenciamento de base para a verificagdo da conformidade
requisitos, verificar se do sistema pelo gerente do projeto):
todos os  requisitos ® O resultado desta atividade deve ser
legais elicitados estao registrado em  ferramenta de
sendo controlados e se gerenciamento de requisitos ou de
possuem tarefas tarefas adequada.
cadastradas e

412. A partir da
ferramenta de
gerenciamento de

requisitos adotada, gerar
uma lista de artefatos

Lista dos requisitos legais;

e Artefatos gerados durante
a  implementacio  da
funcionalidade que satisfaz
um requisito legal.

Lista de artefatos de prova verificada
(os links e as marcacOes estabelecidos
durante a construcio de cada artefato
relacionado com um requisito legal
permitira que os artefatos de prova

relacionados com o sejam identificados).

requisito  legal  que

comprovam que O

mesmo foi

implementado no

sistema.

413. A partir da| @ Listados requisitos legais; | Relatorio de execugdo do plano de
ferramenta de | ® Tarefas  criadas  para | testes dos requisitos legais verificado
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gerenciamento de
tarefas, analisar  os
relatérios de testes dos
requisitos  legais  do

sistema.

realizacdo dos testes dos
requisitos especificados.

(o gestor deve analisar os pontos de nio
conformidade do sistema, identificados
a partit do relatério de testes dos
requisitos legais).

4.1.4. Caso a boa pratica
de  elaboracio  do
diagrama de
rastreabilidade seja
adotada, visualizar os
elos existentes entre
cada requisito legal e o
codigo fonte da

aplicagdo.

® (ddigo fonte do sistema;
® Técnica de inspecdo de
cédigo fonte.

Inspegio do codigo-fonte (a inspecio
do cédigo fonte do sistema, a partir de
um  diagrama de  possibilite a
visualizacdo dos elos de rastreabilidade
da lei com as linhas de cédigo que a
implementam, pode ser util para analise
dos requisitos legais atendidos. Este
diagrama pode ser adotado como boa
pratica durante a realizacdo desta
atividade e, portanto, ndo ¢ obrigatério):
® O resultado desta atividade deve ser

registtado em  ferramenta de

gerenciamento de requisitos ou de

tarefas adequada.

41.5. A partir das
dificuldades

encontradas durante a
realizacdo das atividades
de rastreabilidade desta
etapa, realizar uma
atualizacdo na politica
de rastreabilidade do

sistema.

® Anilise das dificuldades e
facilidades encontradas
durante a realizacio das
atividades de
rastreabilidade;

Politica de rastreabilidade atualizada
(dependendo das dificuldades
constatadas pelo gerente do projeto
durante a realizacio das acOes desta fase
da  abordagem, a  politica de
rastreabilidade pode ser atualizada para
melhor atender 2as necessidades do
gerente do projeto):
® O resultado desta atividade deve ser
registrado em  ferramenta de

11



gerenciamento de requisitos ou de

tarefas adequada.

4.2. Validar os resultados da analise da conformidade legal junto aos stakeholders (caso haja problemas voltar ao passo 2)

Atividades

Artefatos/resultados
disponibilizados

Artefatos/resultados esperados

Estratégias/softwares/documentos utilizados

42.1. Apresentar 0s
resultados da
implementacio do

sistema, que dizem
respeito aos requisitos
legais, aos stakeholders
para que a validagdo dos

mesmos seja realizada.

e Lista de requisitos legais

verificada.
Entendimento das leis
aplicaveis ao dominio do

negbcio da organizagio

Lista de requisitos legais validados
(as funcionalidades implementadas no
sistema que satisfazem os requisitos
legais devem ser apresentadas aos
stakeholders para validagdo):
® O resultado desta atividade deve ser
registrado em  ferramenta de
gerenciamento de requisitos ou de

tarefas adequada.

Lista de requisitos legais
verificada.

Entendimento das leis
aplicaveis ao dominio do

negocio da organizagio.

Lista de
validados

podem ter sua implementagio nio

requisitos legais ndo

(alguns requisitos legais
validada pelos stakeholders)
® Veja se é possivel: a partir dos
resultados da etapa anterior,
claborar uma lista contendo os
requisitos que ndo foram
validados pelos stakeholders;
e O

deve ser

resultado desta atividade
registrado  em
ferramenta de gerenciamento de

requisitos ou de tarefas

12



adequada.

422, A partir da lista
dos requisitos legais ndo
validados, elaborar um
plano de agoes
corretivas no sistema,
capaz de restabelecer a
conformidade legal do
mesmo.

Observe que o plano de
acOes corretivas deve
manter a rastreabilidade
dos artefatos do
sistema.

® Lista de requisitos legais
nao validados.

® Lista de requisitos legais
ndo validados

® Entendimento das leis
aplicaveis ao dominio do

negocio da organizagio.

Plano de agdes corretivas (em caso de
nao validagdo de algum requisito legal,
agoOes corretivas devem ser executadas)
® O resultado desta atividade
deve ser registrado em
ferramenta de gerenciamento de
requisitos ou de tarefas

adequada.

423. A partir dos
artefatos  relacionados,
constatar que a politica
de rastreabilidade foi
executada com sucesso.
Caso entenda que a
politica de
rastreabilidade adotada
precisa  de  ajustes,
proponha pelo menos 1
ajustes que deva ser

realizado na politica.

® DPolitica de rastreabilidade
atualizada.

Politica de rastreabilidade validada
(o sucesso da validacdo dos requisitos
legais pelos stakeholders e a qualidade
da  visualizagio  dos  elos de
rastreabilidade, pressupde que a politica
de rastreabilidade estd consolidada no

ambiente de desenvolvimento).
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J) Roteiro de acompanhamento do avaliador

O objetivo deste formulério é a coleta manual pelo(a) avaliador(a) de informagdes originadas da observacdo do(s) participante(s) durante a aplicacdo da
abordagem proposta.

Nome do(a) avaliador(a): Id do(a) participante:
Data e hora do inicio da utilizacéo da abordagem: / / as :
Data e hora do fim da utilizacdo da abordagem: / / as

Fase 1 - Planejar rastreabilidade de requisitos

Atividades Artefatos/resultados Artefatos/resultados esperados | Detalhamento e questdes Horario de inicio N° de N° Sucesso Observagdes
disponibilizados a serem observadas e fim da execugdo | solic. de de (S/N)?
ajuda erros
1. Desenvolver/ Numero de | Versdao preliminar da
atualizar o modelo de requisitos do | politica de -
rastreabilidade sistema; rastreabilidade

Tempo de vida util
do sistema;
Nivel de

(definicdo dos pontos
em que a rastreabilidade

deve ser coletada;

maturidade da [ definicio dos papéis e
organizagao; responsavels por coletar
Dimensao da | e manter informagdes de
equipe; rastreabilidade, etc).

Tipo de sistema.

Saber quais os itens
dos sistemas que

(Novo) Modelo de
rastreabilidade (¢ o

precisam ser | documento  onde a
controlados; equipe do  projeto
Saber quais | determinar  quais  as
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informacoes,
presentes nas leis,
nos requisitos e em
outros artefatos do
sistema, que devem
ser monitoradas.

informagbes, presentes
nas leis, nos requisitos e
em outros attefatos do
sistema, que devem ser

monitoradas/rastreadas).

2. Validar o modelo de Reunides com | Modelo de
rastreabilidade stakeholders; rastreabilidade
Analise dos | validado.
relatérios da
ferramenta de
gerenciamento de
requisitos utilizada
para
operacionalizar o
modelo de
rastreabilidade.
3. Preparar o ambiente Plano de | Politica de
de desenvolvimento gerenciamento de | rastreabilidade
para rastreabilidade configuracio e | consolidada  (equipe
controle de [ treinada nas  praticas
mudancas; estabelecidas, o controle

Boas praticas de
codificacio;

Regras para o
versionamento dos

artefatos do
sistema;
Regras para

de mudanca é realizado
de forma efetiva, coleta
de informacbes de
rastreabilidade sdo
executadas).
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nomeacao
itens

configuragio.

dos
de

Observagoes gerais:
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Fase 2 - Selecionar requisitos legais

2.1. Reunir informacgdes relevantes

Atividades Artefatos/resultados Artefatos/resultados Detalhamento e questdes a Horario de inicio N° de N°de | Sucesso Observagdes
disponibilizados esperados serem observadas e fim da execugdo | solic. de | erros (S/N)?
ajuda
Encontrar pelo menos 2 | ® Entendimento do | Artefato contendo o
trechos da lei (artigos, ambiente conjunto das
incisos, paragrafos, etc) organizacional e das | informagdes
com informacoes politicas adotadas | relevantes sobre a
relevantes que, no seu pela organizacao; legislagdo aplicavel
ponto de vista, [ ® Entendimento  dos | (trechos importantes
impactam no objetivos  gerais do | da legislacio aplicavel
desenvolvimento do sistema  que  serd | sio armazenados e
sistema desenvolvido; controlados; a
® Regulamentos e | rastreabilidade é
documentos internos | mantida entre as leis
da organizacio; e 0s trechos
® [egislagio controlados):
relacionada 20 | ® O resultado desta
sistema e as atividade deve ser
atividades registrado em
desenvolvidas  pela ferramenta de
organizagao. gerenciamento de
requisitos
adequada.
Elicitar pelo menos 2| ® Conjunto de leis ou | Lista de requisitos

requisitos, que na sua

normas da

legais identificados
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opiniio, podem  ser

considerados como

requisitos legais

organiza¢ao
identificadas na etapa
antetior;

Lista de

relevantes das leis

trechos

catalogados na etapa

(requisitos do

software resultantes
da “‘traducao” das
informacdes
relevantes

identificadas nas leis

antetiof. disponiveis; a
rastreabilidade é
mantida entre as leis
e os requisitos legais

identificados):
® O resultado desta
atividade deve ser
registrado em
ferramenta de
gerenciamento de

requisitos

adequada.

2.2. Priorizar requisitos legais
Atividades Artefatos/resultados Artefatos/resultados Detalhamento e questdes a | Horatio de inicio N° de N°de | Sucesso Obsetvagoes
disponibilizados esperados serem observadas e fim da execugdo | solic. de | erros (S/N)?
ajuda

Realizar a priorizagiao de | ® Plano de | Lista de requisitos
cada um dos requisitos gerenciamento de | legais  priorizados
identificados de acordo requisitos; de acordo com o
com o plano de Técnica e critério de | plano de
gerenciamento de priotrizagao de | gerenciamento de
requisitos requisitos; requisitos (uma lista

e Lista de

requisitos

de requisitos legais
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legais identificados na
etapa antetior;
Necessidades do
cliente;
Conhecimentos  da
arquitetura e  das
tecnologias utilizadas

no proijeto.

com prioridade de

implementagio

definida):

® O resultado desta
atividade deve ser
registrado em
ferramenta de
gerenciamento de
requisitos

adequada.

2.3. Refinar requisitos legais para aprimorar a testabilidade do sistema/requisito (atividade continua, cujo ponto de parada é o requisito testavel)

Atividades Artefatos/resultados Artefatos/resultados Detalhamento e questdes a | Horatio de inicio N° de N°de | Sucesso Observagoes
disponibilizados esperados serem observadas e fim da execugdo | solic. de | erros (S/N)?
ajuda
Identificar algum | ® Lista de requisitos | Lista de requisitos

requisito legal que, no
seu entendimento,
possa  ser  refinado
gerando pelo menos 2
outros requisitos legais

testaveis

legais priorizados na
etapa anterior;

Conhecimentos  da
arquitetura e  das
tecnologias utilizadas

no projeto.

legais testaveis
(requisitos com alto
grau de refinamento

RE),

informacdes

apresentando

suficientes para que
os desenvolvedores e

testadores  possam
produzir uma
estimativa  razoavel

do esforco necessario

para implementa-lo e

testa-lo com
objetividade; a
rastreabilidade é
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mantida entre os
requisitos legais
testaveis e 0s
requisitos legais que
deram origem a eles):
® O resultado desta
atividade deve ser
registrado em
ferramenta de
gerenciamento de
requisitos

adequada.

Caso tenha identificado
algum novo requisito
legal, a partir do
refinamento  realizado
na etapa anterior,
validar com os

stakeholders do projeto:

- Obsetvacio: como
estamos em um

ambiente controlado e
simulando uma
alteracio no  sistema,
nesta  atividade, um
membro da organizagio
do experimento fard a
validagdio do requisito

legal testavel, caso seja

® Lista de requisitos

legais  testaveis da
etapa anterior;
Necessidades do
cliente;
Conhecimento sobre

a legislacdo referente.

Lista de requisitos
legais testaveis
validados pelos
stakeholders
(através de reunido
com stakeholder a
lista dos  novos
requisitos refinados a
partir dos requisitos
legais ndo testaveis
deve ser validada):
® O resultado desta
atividade deve ser
registrado em
ferramenta de
gerenciamento de
requisitos
adequada.
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necessario

Observagoes gerais:
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Fase 3 - Realizar rastreabilidade de requisitos

3.1. Implementar e rastrear os requisitos legais

Atividades

Artefatos/resultados
disponibilizados

Artefatos/resultados
esperados

Detalhamento e questdes a
serem observadas

Horario de inicio
e fim da
execugao

N° de
solic.
de
ajuda

N° de
erros

Sucesso

(S/N)?

Observagdes

A partit da lista de
requisitos legais
testaveis, priorizados e
validados,

menos 2

criar  pelo
tarefas ¢
atribuir responsaveis a

elas

e Lista de requisitos

legais testaveis
priorizados e
validados

stakeholders.

pelos

Lista de
cadastradas (as

tarefas

tarefas sdo criadas e
distribuidas para os
seus responsaveis
considerando o
cronograma ¢ a
prioridade de cada
uma; a rastreabilidade
¢ mantida entre as
tarefas e os requisitos
legais que deram
origem as mesmas):
® O resultado desta
atividade deve ser
registrado em
ferramenta de
gerenciamento de
requisitos
adequada.

e Lista de

tarefas

Politica de
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criadas e distribuidas

para seus
responsaveis
segundo o
cronograma e
priorizagao
definidos.

rastreabilidade
executada (praticas
estabelecidas na
politica de
rastreabilidade como
por exemplo,
padronizagio dos
nomes dos artefatos
gerados, estdo
institucionalizadas e
os membros da
equipe as executam
sistematicamente):
® O resultado desta
atividade deve ser
registrado em
ferramenta de
gerenciamento de
requisitos

adequada.

Constatar a existéncia
de elos de
rastreabilidade
relacionando as leis, os
requisitos legais
descobertos no inicio
do experimento e o
codigo fonte
relacionado a ele.

Lista de artefatos do
sistema;

Politica de
rastreabilidade.

Artefatos com elos
de rastreabilidade
definidos  (existem

links entre 0s
artefatos
desenvolvidos no

sistema. Os trechos
de cédigo que dizem
respeito 20s
requisitos legais estdo
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devidamente

relacionados com as
leis através das tarefas
cadastradas e do
sistema de controle

de versio).

Considerando a lista de
requisitos legais
identificados nas etapas
anteriores,  selecionar
pelo menos 1 requisito,
que na sua opinido,

possui  artefatos que

® Dolitica de
rastreabilidade;

® Artefatos gerados na
realizacdo das
tarefas.

Lista de artefatos
de prova (modelos,
desenho,  requisitos,
relatérios e logs, por
exemplo, devem ser
“marcados” como

artefatos que

comprovam a Comprovam que O
conformidade legal do sistema implementa o
sistema. requisito legal
relacionado).
3.2. Projetar testes de software dos requisitos legais
Atividades Artefatos/resultados Artefatos/resultados Detalhamento e questdes a Horario de inicio N° de N°de | Sucesso Observagoes
disponibilizados esperados serem observadas e fim da solic. erros (S/N)?
execugio de
ajuda

Com base na lista
requisitos legais
testaveis identificados,

especificar algum caso
de teste para verificar se
o requisito foi

® Plano de

testes
adotado pela equipe
do sistema;

Cédigo fonte da
funcionalidade a ser

testada;

Caso de testes de
software dos
requisitos legais (os
membros da equipe
do projeto devem
planejar, com base na
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implementado
corretamente. Observe

que a especificagio do

® Especificagio  do
requisito que deve
ser testado.

lista de requisitos

legais, como os testes

devem ser executados

caso de teste deve | ® Legislagdo aplicavel | para que a
respeitar o plano de a0 sistema; conformidade  legal
testes e a politica de | ® Politica de | do  sistema  seja
rastreabilidade adotada rastreabilidade. verificada):
pelo projeto. ® O resultado desta
atividade deve ser
Criar a tarefa de registrado em
solicitacdo de testes. ferramenta de
gerenciamento de
requisitos ou de
tarefas adequada;
e O codigo
resultante da
implementacio do
teste deve ser
registrado no
sistema de
conttrole de
Versao.
3.3. Realizar testes de software
Atividades Artefatos/resultados Artefatos/resultados Detalhamento e questdes a Horario de inicio N° de N°de Sucesso Observagdes
disponibilizados esperados serem observadas e fim da solic. erros (S/N)?
execugio de
ajuda

Considerando que os
testes dos  requisitos

® (Caso de teste da

funcionalidade

Arquivos de log de

execugido dos testes
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legais foram
implementados e
executados, gerenciar os
arquivos de log de
realizacio dos testes
mantendo sua
rastreabilidade junto ao

teste correspondente.

referente a0

requisito legal.

de software (os
arquivos de log dos
testes podem  ser
considerados  como
mais um tipo de
artefato que auxilia na
verificagiao da
conformidade  legal
do sistema):
® O resultado desta
atividade deve ser
registrado em
ferramenta de
gerenciamento de
requisitos ou de
tarefas adequada.

A partir dos testes
realizados, incluit o
relatério de testes no
fluxo de execucio de
agdes que permitem a
rastreabilidade dos
requisitos legais,
anexando o relatério
dos testes 2 tarefa de
solicitacdo  de  testes
criada na  atividade
antetiot.

® Anilise dos

resultados de
execucido dos testes
de software

Relatoério de
execucado dos testes
de software (os
defeitos apresentados
no relatério  irdo
identificar pontos de
nao conformidade do
sistema e¢ devem ser
registrados,

juntamente com suas
evidéncias e indicios,
para que o gestor do
projeto planeje agoes
corretivas):
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® O resultado desta
atividade deve ser
registrado em
ferramenta de
gerenciamento de
requisitos ou de

tarefas adequada.

Observagoes gerais:
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Fase 4 - Verificar e validar conformidade legal

4.1. Analisar requisitos legais e seus artefatos de prova (caso haja problemas voltar ao passo 3)

Atividades

Artefatos/resultados
disponibilizados

Artefatos/resultados
esperados

Detalhamento e questdes a

serem observadas

Horario de inicio
e fim da execugio

N° de
solic.
de
ajuda

N° de
erros

Sucesso

(S/N)?

Observagdes

A partir da ferramenta
de gerenciamento de
requisitos, verificar se
todos os requisitos legais
elicitados estio sendo
controlados e se
possuem tarefas
cadastradas e

devidamente realizadas.

e Lista de requisitos
legais identificados.

Lista de requisitos
legais verificada (a
lista dos requisitos
legais servira de base
para a verificagdo da
conformidade do

sistema pelo gerente

do projeto):
® O resultado desta
atividade deve

ser registrado em
ferramenta de
gerenciamento

de requisitos ou
de tarefas

adequada.

A partir da ferramenta
de gerenciamento de
requisitos adotada, gerar
uma lista de artefatos

relacionados com o

® Lista dos requisitos

legais;
® Artefatos  gerados
durante a

implementacdo  da

Lista de artefatos
de prova verificada
(os links e as
marcacoes
estabelecidos
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requisito  legal  que
comprovam  que O

mesmo foi
implementado no
sistema.

funcionalidade que
satisfaz um requisito
legal.

durante a construcio
de cada artefato
relacionado com um
requisito legal
permitird  que  os
artefatos de prova
sejam identificados).

A partir da ferramenta
de gerenciamento de
tarefas, analisar  os
relatérios de testes dos
requisitos  legais  do
sistema.

e Lista dos requisitos
legais;

® Tarefas criadas para
realizacio dos testes
dos requisitos
especificados.

Relatoério de
execugdo do plano
de testes dos
requisitos  legais
verificado (o gestor
deve analisar os
pontos de nio
conformidade do
sistema,

identificados a partir
do relatorio de testes

dos requisitos legais).

Caso a boa pratica de
elaboragio do diagrama
de rastreabilidade seja
adotada, visualizar os
elos existentes entre cada
requisito legal e o cédigo

fonte da aplicagio.

e (Cdédigo fonte do
sistema;
® Técnica de inspegao

de cédigo fonte.

Inspegio do
codigo-fonte (a
inspecido do cddigo
fonte do sistema, a

partir de um
diagrama de
possibilite a

visualizacao dos elos
de rastreabilidade da
lei com as linhas de
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cédigo que a
implementam, pode
ser util para andlise
dos requisitos legais
atendidos. Este
diagrama pode ser
adotado como boa
pratica  durante a
realizacdo desta
atividade e, portanto,
nio ¢ obrigatério):
® O resultado desta
atividade  deve
ser registrado em

ferramenta  de
gerenciamento
de requisitos ou
de tarefas
adequada.
A partir das dificuldades | ® Analise das | Politica de
encontradas durante a dificuldades e | rastreabilidade
realizacio das atividades facilidades atualizada
de rastreabilidade desta encontradas durante | (dependendo das
etapa,  realizar  uma a  realizacio  das | dificuldades
atualizagdo na politica de atividades de | constatadas pelo
rastreabilidade do rastreabilidade; gerente do projeto
sistema. durante a realizacio

das acOes desta fase
da abordagem, a
politica de
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rastreabilidade pode
ser atualizada para
melhor atender as
necessidades do
gerente do projeto):

® O resultado desta

atividade deve

ser registrado em

ferramenta de

gerenciamento

de requisitos ou

de tarefas

adequada.

4.2. Validar os resultados da analise da conformidade legal junto aos stakeholders (caso haja problemas voltar ao passo 2)
Atividades Artefatos/resultados Artefatos/resultados Detalhamento e questdes a Horario de inicio N° de N°de | Sucesso Observagdes
disponibilizados esperados serem obsetvadas e fim da execugio solic. erros | (S/N)?
de
ajuda

Apresentar os resultados
da implementacio do
sistema, que  dizem
respeito aos requisitos
legais, aos stakeholders
para que a validagdao dos

mesmos seja realizada.

Lista de requisitos
legais verificada.

das

aplicaveis ao

Entendimento
leis
dominio do negécio
da organizacio

Lista de requisitos
legais validados (as
funcionalidades

implementadas  no

sistema que
satisfazem 0s
requisitos legais
devem ser
apresentadas a0s
stakeholders  para
validacio):

31




e O resultado desta
atividade  deve
ser registrado em
ferramenta de
gerenciamento
de requisitos ou
de tarefas

adequada.

® Lista de requisitos
legais verificada.

e Entendimento das
leis aplicaveis ao
dominio do negécio

da organizacio.

Lista de requisitos
legais nao
validados  (alguns
requisitos legais
podem  ter  sua
implementa¢io nao
validada pelos
stakeholders)
® Veja se ¢
possivel:  a
partit  dos
resultados
da etapa
anterior,
elaborar
uma lista
contendo os
requisitos
que nao
foram
validados

pelos
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stakeholders
5

e O resultado
desta
atividade
deve ser
registrado
em
ferramenta
de
gerenciamen
to de
requisitos
ou de tarefas

adequada.

A partir da lista dos
requisitos  legais  ndo
validados, elaborar um
plano de agdes corretivas
no sistema, capaz de
restabelecer a
conformidade legal do
mesmo.

Observe que o plano de
acoes corretivas  deve
manter a rastreabilidade
dos artefatos do sistema.

® Lista de requisitos
legais nio validados.

® Lista de requisitos
legais nao validados

® Entendimento das
leis aplicaveis ao
dominio do negécio
da organizacio.

Plano de acgdes
corretivas (em caso
de nio validagio de
algum requisito legal,
acoes corretivas
devem set
executadas)
® O resultado
desta
atividade
deve ser
registrado
em

ferramenta

de

33




gerenciamen

to de
requisitos
ou de tarefas
adequada.
A partir dos artefatos | ® Politica de | Politica de
relacionados,  constatar rastreabilidade rastreabilidade
que a politica de atualizada. validada (o sucesso

rastreabilidade foi
executada com sucesso.
Caso entenda que a
politica de
rastreabilidade  adotada
precisa  de  ajustes,
proponha pelo menos 1

ajustes que deva ser
realizado na politica.

da wvalidacio dos
requisitos legais
pelos stakeholders e
a  qualidade da
visualizacio dos elos
de  rastreabilidade,
pressupoe que a

politica de
rastreabilidade  esta
consolidada no
ambiente de
desenvolvimento).

Observagoes gerais:
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k) Questionario pos-atividades
Relato da experiéncia - I1d do(a) participante:

Marque a opcdo que melhor indique seu grau de concordancia com os temas listados no quadro,
considerando a escala abaixo, e informe os motivos:

na = N&o se aplica

0 = Muito dificil

1 = Dificil

2 = Nao é dificil, mas também nao é facil

3 = Facil

4 = Muito facil

Temas Escala Motivos

Entendimento do roteiro apresentado na (011|234
Desenvolver/Atualizar modelo de na (0|12 3|4
rastreabilidade
Validar modelo de rastreabilidade na ([0|1/2 3|4
Preparar ambiente de desenvolvimento na (011|234

para rastreabilidade

Reconhecer os requisitos legais nos na |[01|2|3 4
documentos apresentados

Reunir informagdes relevantes na |01|2 |34

Priorizar requisitos legais na |0 1|23 4

Refinar requisitos legais para aprimorara /' na |0 |1 |2 |3 |4
testabilidade do sistema/requisito

Implementar e rastrear os requisitos legais |na |0 |1 |2 |3 |4

Projetar testes de software dos requisitos |na |0 |1 |2 |3 |4
legais

Realizar testes de software automaticos na (0|12 3|4




Analisar requisitos legais com artefatosde (fna |0 |1 (2 |3 |4
prova

Verificar os resultados da andlise da/na |0 |1 |2 |3 |4
conformidade legal

Considerando a sua experiéncia na abordagem proposta, avalie a aplicacdo dessa abordagem em
ambiente real de desenvolvimento, manutencdo e auditabilidade de sistemas. Para 0s processos
listados no quadro, marque a opcdo que melhor indique seu grau de concordancia, considerando a
escala abaixo, e informe os motivos:

0 = Torna muito pior/dificil

1 = Torna pior/dificil

2 = Nao torna pior/dificil e tdo pouco torna melhor/fécil
3 = Torna melhor/fécil

4 = Tornar muito melhor/facil

Temas Escala Motivos

Verificacdo da conformidade legaldo |0 |1 |2 |3 | 4
sistema

Implementacédo de requisitos legais 0(1/2|3 /|4

Rastreabilidade dos requisitos legais |0 |1 |2 |3 |4

do sistema

Auditabilidade do sistema 0112|314
Esforgo da rastreabilidade dos 0 11/2 34
requisitos legais no cédigo-fonte no

sistema

Em sua opinido, abordagem proposta pode trazer quais maleficios ao ser utilizada por equipes de
desenvolvimento de sistemas? Por qué?

Em sua opinido, abordagem proposta pode trazer quais beneficios ao ser utilizada por equipes de
desenvolvimento de sistemas? Por qué?




Durante a execucdo das tarefas, como vocé sentiu-se?
( ) Muito confiante () Confiante ( ) Nem confiante/nem inseguro ( ) Inseguro ( ) Muito inseguro

O quéo mentalmente cansativo foi a realizacdo do estudo de caso?
( ) Muito cansativo () Cansativo () Um pouco cansativo () Néo foi cansativo

Considerando a questdo anterior, vocé poderia informar os motivos?

Sugestdes e comentarios gerais:




I) Roteiro para entrevista pos-atividades

Nome(s) do(a)(s) avaliador(a)(s): Id do(a) participante:
1. Conte-me um pouco como foi sua experiéncia usando a abordagem proposta?
2. O que vocé achou interessante?
3. O que vocé ndo achou interessante? Ou que vocé mudaria?
4. O que vocé esperava quando foi convidado para participar deste estudo?
5. Algo lhe surpreendeu na nossa abordagem?
6. Em que momento vocé teve maior dificuldade em utilizar nossa abordagem? A que vocé

atribui essa dificuldade?
7. Vocé acredita que o custo de adocdo da abordagem compensa os beneficios proporcionados
pelo seu uso?
8.  Vocé acredita que o uso da abordagem seria Util na realizacdo de um procedimento de
auditoria de software?
9. A aplicagdo da abordagem permitiu uma melhor visualizagdo/entendimento dos
relacionamentos existentes entre as leis e os outros artefatos do sistema?
10.  Vocé acredita que atingiu o objetivo do estudo proposto?
11.  Vocé usaria essa abordagem em seus projetos de software? Por qué?
12.  Vocé teria sugestdes para 0 melhoramento da nossa abordagem?



